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~Weiche Themen” sind oft harte Erfolgsfaktoren: Fundierte psychologische Testmethoden
bewahren vor ,Blindflug” und helfen belastbare Managemententscheidungen zu treffen

Messung ,weicher Themen”

Weiche Faktoren ... ... und harte Daten

Wie stabil sind Mitarbeiterzufriedenheit Aus ,weichen Faktoren® belastbare Messungen machen:
und -bindung?
* Wissenschaftlich fundiert:

Wie gut funktioniert die Fihrung aus Auf wissenschatftlicher Basis entwickelt und validierte
Sicht der Mitarbeiter und Fiihrungskréfte? Testverfahren
Gibt es eine belastbare Risikokultur? * Schnell und praktisch: | |

Leicht verstandliche Fragebogen mit 10-20 Minuten

Wie viel Agilitat ist sinnvoll ... Bearbeitungszeit

AySTRNIPA
-+ und moglich’ « Umsetzungsrelevant:

Direkte Auswertung nach psycho-metrischen Kriterien und
Vergleich mit relevanten Benchmarks

» Wiederholbar, kombinierbar:
Testverfahren mehrfach wiederholbar und untereinander
kombinierbar
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Innovative Testtechnik fiir ein gutes Nutzererlebnis sowie Echtzeit-Auswertung fiir
unmittelbar einsetzbare Ergebnisse — mit hochsten Bedienkomfort und Datenschutz

Testtechnik auf neustem Standard

SERVICE HUB

Full-Service von zeb -
auch in lhrem Design und
auf lhrer Plattform

o DIGITAL SERVICES HUB

Ein v8llig neuer Ansatz zur Ni g digitaler Di

exklusiv fir Banken, Versicherungen und spezialisierte
Finanzdienstleister!

Video ° Registrieren

Fir Sie freigeschaltet

CHATBOT

Befragung mit Spal3 —
mit dem Chatbot von zeb

Hi, ich bin der zeb.Chatbot @

Online-Kommunikation bekom
von #Corona und #Kontaktspe
viel groftere Bedeutung. Steige
gerne in meine kleine Umfrage
ein.

Machten Sie fortfahren?

OK Hast du Kinder? €

¢ Senden Sie Ihre Nachricht . a

Vielen Dank fiir die Tellnahme! Wir werden Euch bald die
Ergebnisse vorstellen

Erzahle deinen Kollegen von der Umfrage - Jede Meinung zahlt!
Auf Wiedersehen @

¢ Sende deine Nachricht >

—

DATA COCKPIT

Auswertung in Echtzeit -
Business Intelligence mit dem Datencockpit von zeb

Remote-Fihrung

Ich bin tatig far

79,47%
Herausforderungen
Ich bin titig fur
pT—,

Asbeiten sie als Fahrungskratt? Lage Teams remate /

Wio wiirdon Sie prozentual dor Filhrung im




zeb

zeb bietet fiir alle relevanten Management- und Fiihrungsaspekte von Finanzdienstleistern
effektive Testpakete, die kundenspezifisch angepasst werden kénnen

Testpakete von zeb

——— BASIS: Arbeitszufriedenheit. Motivation und Verbundenheit
— FUHRUNG: Fiihrungsstil, Fihrungskompetenz und Perspektivunterschiede
O O ° RISIKO/SICHERHEIT: Risikokultur, Arbeitsanforderung und -lberforderung

—
/—\ -—
@ —o AGILITAT: Einsatzbereitschaft, Anpassungs- und Innovationsfahigkeit

—e DIGITALISIERUNG: Technikakzeptanz, Nutzerfreundlichkeit und IT-Nutzen

— ORGANISATIONSKULTUR: Organisationsstil und Zusammenarbeitskultur
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Testpaket BASIS: Mitarbeiterzufriedenheit, Arbeitsmotivation und Bindung ans Unternehmen
sind Grundlage fiir Leistungsbereitschaft, Kundenzufriedenheit und Unternehmenserfolg
Testpaket BASIS (1/6): Mitarbeiterzufriedenheit, -motivation und -bindung

Alle noch an Bord?

RegelmaBige Erhebung von Zufriedenheit, Motivation und Bindung und Abgleich mit Referenzwerten sichert dauerhaft
Leistungsfahigkeit und Steuerbarkeit des Unternehmens

O TESTKOMPONENTEN O FRAGEBEISPIELE O TESTERGEBNISSE

* Meine Aufgaben sind sehr einfach * Art der Aufgaben
. . . und wiederholen sich oft. e Entscheidunasfreiheit
Arbeitszufriedenheit * Meine Tatigkeit ist so organisiert, « Feedback J

dass ich Ablaufe von Anfang bis
Ende ausfuhren kann.

« Erfordert Ihre Arbeit * Bedeutung
unterschiedliche Fahigkeiten und - Anforderungen
? .
Talente? « Vollstandigkeit

« Sind lhre Arbeitsergebnisse bedeut-

sam fur das Wohlergehen anderer? * Autonomie

* Ich habe kaum andere Optionen, « Emotionale / kalkulatorische Verbundenheit
um das Unternehmen zu verlassen

* Dieses Unternehmen bedeutet mir
personlich sehr viel. Referenzwerte

Normstichproben flir hohe, mittlere und niedrige
Auspragung

Bindung ans Unternehmen
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Testpaket FUHRUNG: Vergleich des Fiihrungsverhaltens aus Sicht der Mitarbeitenden und der
Fiilhrungskrafte sowie Einschatzung der Fiihrungskompetenzen
Testpaket FUHRUNG (2/6): Fiihrungsverhalten und -kompetenzen

In der richtigen Richtung unterwegs?

Situative und regelmaBige Befragung zum Flihrungsverhalten aus verschiedenen Perspektiven und Einschatzung der
Fihrungskompetenzen in der Zweibeziehung und im Team

O TESTKOMPONENTEN O FRAGEBEISPIELE O TESTERGEBNISSE

Fithrungsverhalten + Hat mein Vertrauen bei der
Uberwindung von Schwierigkeiten.

* Sagt mir, was ich tun muss, um fir
meine Anstrengungen belohnt zu
werden.

Transaktional (Leistung und Gegenleistung)
Transformational (Vorbild, Vertrauen, Teamgeist)

Sicht der Mitarbeitenden

Struktur schaffen

Sicht der Fihrungskraft N
Rucksichtnahme

* Ich fordere auf, Regeln und
Bestimmungen einzuhalten.

* Ich versuche dazu beizutragen, dass
es SpaB macht, zum Team zu
gehoren.

Fihrungskompetenz in der Zweibeziehung (Dyade)
Fihrungskompetenz im Team

* Meine Fihrungskraft bringt uns

dazu, dass wir mehr leisten als Referenzwerte
gedacht.

+ Ich weiB immer, wie zufrieden Normstichproben fiir hohe und niedrige
meine Fiihrungskraft mit mir ist. Auspragung
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Testpaket RISIKOKULTUR: Komponenten einer Organisations- und Entscheidungskultur zur
effizienten Messung, Wahrnehmung und Handhabung von Risiken

Testpaket RISIKO (3/6): Risikokultur
Risiken im Griff?

v& RegelmaBige Messung und Bewertung der Risikokultur als bestimmender Faktor der Organisationskultur, wie erfolgreich Entscheidungen
@’ getroffen und in Krisenfallen gehandelt wird.

O TESTKOMPONENTEN O FRAGEBEISPIELE O TESTERGEBNISSE

Risikokultur

Ich berlicksichtige festgelegte Regeln

It\)Aei)ed<eor EntS.Chgidurllgen' Hmell und Regel- Antwort- Kommunikation
Regeleinhaltun eine Organisation kann schnell un einhaltun e e
9 9 effektiv auf Veranderungen im Markt ‘g — Sy e

Antwortverhalten

Kommunikation

regieren.

Ich bekomme alle Informationen, die
ich brauche, um mogliche Risiken
einschatzen zu kdnnen.

Ich kann jederzeit auf eine

Risiko-
wahrnehmung

Risio-
messung

Fihrung standardisierte Herangehensweise =
fur die Aufgaben in meinem Job Fuhrung Kompetenzen, Leistungs-
zurtckgreifen. Training steuerung

Kompetenz Es ist fiir mich kein Problem,
mogliche Risiken oder Fehler Referenzwerte

Steuerung mit meinen Vorgesetzten Normstichproben fir hohe und

zu besprechen.

niedrige Auspragung
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Testpaket AGILITAT: Ziel der Umsetzung agiler Arbeits- und Organisationsformen ist die
nachhaltige Erhohung der Anpassungs- und Innovationsfiahigkeit im gesamten Unternehmen
Testpaket AGILITAT (4/6): Anpassungs- und Innovationsfahigkeit

Stabil durch Flexibilitat?
Situative und regelmaBige Erhebung der Anpassungs- und Innovationsfahigkeit als Voraussetzung fur agile Transformation
und Steuerung von Projektfortschritten

O TESTKOMPONENTEN O FRAGEBEISPIELE O TESTERGEBNISSE

Eigenverantwortung * Man muss einiges in Bewegung « Autoritatsstruktur
setzen, bevor eine Fihrungskraft . Partizipative Entscheidung
eine Mitarbeiterentscheidung B o .
bestatigt. * Praferenz flr Hierarchie

 Praferenz fur Formalisierung

* Die Arbeit soll eindeutig definiert - - .
» Praferenz flr Zentralisierung

sein, damit klar ist, wer fur die

Verscmede?eg Aufgaben « Starke des Bediirfnisses nach
verantwortlich ist. Struktur
Wunsch nach Struktur * Es macht mir nichts aus, wenn ich in « Bevorzugung Innovation

meiner taglichen Routine

unterbrochen werde. * Bevorzugung Stabilitat

* Mitarbeiter dieses Unternehmens

. nehmen im Umgang mit Pro- Referepzwerte . L
Kreativkultur blemen oft neue Sichtweisen ein. Normstichproben fiir hohe und niedrige

Auspragung



Testpaket DIGITALISIERUNG: Die Digitale Transformation beruht auf positiver Wahrnehmung

zeb

von Sinn und Nutzlichkeit sowie Nutzbarkeit und Bedienbarkeit neuer Technologien

Testpaket DIGITALISIERUNG (5/6): Technologieakzeptanz und Bedienfreundlichkeit

Lust auf digital?
Individuelle und organisatorische Barrieren in der digitalen Transformation beruhen oft auf negativer Wahrnehmung und mangelnder
Akzeptanz technologischer Veranderungen

O TESTKOMPONENTEN O FRAGEBEISPIELE O TESTERGEBNISSE

Technikakzeptanz

Nutzlichkeit

Leichtigkeit

Erfahrung

Kontrolle

Ich denke, dass das IT-Programm
einen wichtigen Beitrag fur
Verbesserungen in meinem
Arbeitsfeld leistet.

Aus meinem personlichen Umfeld
(z. B. Kollegen, Vorgesetzte)
bekomme ich positive
Rickmeldungen zu meinem
Umgang mit dem IT-Programm.
Ich habe Bedenken, dass ich bei
Anwendung der neuen Technologie
mehr als bisher verfligbar sein
muss.

Das Computer-System ist so
gestaltet, dass ich bisher
unbekannte Funktionen durch
Ausprobieren erlernt habe.

wahrgenommene Nutzlichkeit
Subjektive / soziale Norm
Erfahrung

wahrgenommene Leichtigkeit
externale Kontrolle
Nutzungsabsicht
Weiterempfehlungsbereitschaft
Ergonomie

Fehlerrobustheit

Funktion und
Aufgabenangemessenheit

Referenzwerte
Normstichproben fiir hohe, mittlere und niedrige
Auspragung
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Testpaket ORGANISATIONSKULTUR: Vergleich des Fithrungsverhaltens aus Sicht der
Mitarbeitenden und der Fiihrungskrafte sowie Einschdatzung der Fiihrungskompetenzen
Testpaket ORGANISATIONSKULTUR (6/6): Organisationsklima

Klimawandel zum Erfolg?
Das Organisationsklima ist die subjektive und sozial geteilte Wahrnehmung organisationaler Gegebenheiten, Grundsatzen und
Vorgehensweisen, die Uber Erfolg und Misserfolg von Zusammenarbeit entscheiden.

TESTKOMPONENTEN FRAGEBEISPIELE TESTERGEBNISSE

.. . * Dem Team gelingt es immer, seine
.. umzusetzen.
V_|S|On{ * Jede Ansicht wird angehort, auch
Sinnstiftung wenn es die Meinung einer Aufgaben-
Minderheit ist. orientierung

psychol. Unterstlitzung von
Sicherheit Innovation
Aufgabenorientierung, *  Wir treffen uns haufig im Team, um
Reflektion sowohl informelle als auch formelle Ps
Gesprache zu fiihren Klarheit soz. Standards Wissensteilung Bereitschaft
.. . ’ Wertschatzung Reflexion Sicherheit Umsetzung
Partizipative * Wir sind bereit, Grundlagen der Einigkeit Synergie Einfluss
Sicherhei eigenen Arbeit in Frage zu stellen. Erreichbarkeit Kontakte
Icherheit » Wir sind bereit, potentielle
) Schwachstellen unserer Arbeit
Unterstutzung kritisch zu bewerten, um das Referenzwerte
von Innovation bestmégliche Endergebnis zu Normstichproben fiir hohe, mittlere und niedrige

erzielen. Ausprégung
10
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Institutsspezifische Anpassung und Durchfiihrung kann jederzeit innerhalb kiirzestes Zeit
erfolgen; durch Nutzung von Standardkomponenten sehr hohe Kosteneffizienz

Umsetzung und Kosten

worer T vecross s

l ®

Konzept Probe / Einladung Erhebung
Passgenau Verlasslich Einfach und sicher Schnell und effizient Wirksam
Auswahl aus Probelauf und Einladung  Interaktive Befragung mit dem Jederzeit Auswertung in Echt- Bei Bedarf:
Testbatterie und an alle ausgewahlten Chatbot, Durchfihrung durch zeb zeit moglich, standardisierte Workshop oder
Umsetzung nach Teilnehmenden oder auf lhren eigenen Systemen, Vergleichswerte, gesicherte Online-Meeting zur
lhren Vorgaben Einhaltung von Datenschutz und Interpretation der Auswertung weiteren Planung

Datensicherheit

Bereitstellung Admin/Handling Erhebung Auswertung
Basispreis plus Einlesen Email-Daten, Helpdesk, Datensicherung, Anpassung Datencockpit,
Teilnahmegebuhr Kontrolle, Versand Bereitstellung Auswertung Erstellung Report

11
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Mehr als nur Tests: Aus 15 Jahren Forschungs- und Praxiserfahrung bietet zeb wissenschaft-
lich fundierte und praxiserprobte Test- und Assessment-Verfahren

Wissenschaftliche fundierte Tests aus der zeb-Forschung

zeb-Forschung
gefordert von

Teams und Leistung: Teamrollen, Teamziele, Teamkompetenz

GEFORDERT YOM

% Bundesministerium
21 [ fur Bildung

Teams und Fiihrung: Teamkonflikte, Risiko-/Sicherheitskultur, o ung
Teamfuhrung (inkl. virtuelle und Selbstfiihrung)

W,
Y
= Gemeinsamer
7™ Bundesausschuss

Migs

Teams und Vielfalt: Mobbing/Sexismus in Teams, Diversity in Imovationsausshuss _ |

Teams Bdi@:%mbg §?§§ﬂ'& (Ii-lggebrook - Benedikt Hack
Team und Verantwortung: Anonymitit und Gruppenzwang, mm Team-Mind
Verantwortung und Autoritat, Agilitdt und Selbststeuerung ™ und Teamleistu ng

Team und System: Ethik und Teammoral, Teamwork Design
(u.a. Homeoffice), virtuelle Teams, Teams und K

2020 | 2021

Organisationsiibergreifend: Team- und Zusammen-

arbeitskultur, Verbundenheit mit Unternehmen ausgezeichnet vom
Stifterverband der Ergebnisse aus 15 Jahren Forschungs- und

deutschen Wissenschaft Praxiserfahrung gesammelt in einem Band
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Prof. Dr. Joachim Hasebrook
Leiter zeb.science

E-Mail jhasebrook@zeb.de
Phone +49.251.97128.940
Mobile +49.151.52647546

Office Mlnster
Hammer StralBe 165
48153 Munster

Dr. Sibyll Rodde

Professional, Psych. Psychotherapeutin

E-Mail srodde@zeb.de
Phone +49.251.97128.500
Mobile +49.151.12054259

Office Mlnster
Hammer StralBe 165
48153 Munster



